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SUBSECRETARIA DE GUERRA
Dicta normas para la aplicacibn de la Ley
N°19.465, sobre Sistema de Salud de las
Fuerzas Armadas.

DEPTO. II/2. N°35

SANTIAGO, 23 de Octubre de 1996

ORDEN MINISTERIAL

VISTO:

a) Las disposiciones de la Ley N°19.465, de 02 de Agosto de 1996, que establece el “Sistema de
Salud de las Fuerzas Armadas”.

b) Lo dispuesto en la Ley N°12.856, de 13 de enero de 1958, que creo el Consejo de Salud de las
Fuerzas Armadas y las madificaciones introducidas por el articulo 36 de la Ley N°19.465.

C) La necesidad de regular lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley N°19.465, citada en la letra a)
precedente.

d) Lo propuesto por el Comité de Directores de Sanidad de las Fuerzas Armadas.

ORDENO:

A. SISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS ARMADAS

Disposiciones Generales

1. El Sistema de Salud de las Fuerzas Armadas tiene por finalidad posibilitar el efectivo acceso de
sus beneficiarios a las acciones de salud que contempla la Ley N°19.465, en la forma y
condiciones que establece dicho cuerpo legal y la presente Orden Ministerial.

2. Los beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Armadas tendran siempre derecho al libre
e igualitario acceso a la medicina curativa.

Sin perjuicio de lo anterior, el personal en servicio activo de las Fuerzas Armadas, tendra
derecho, ademas, a la medicina preventiva en la forma y condiciones que establecen los
articulos 19 y siguientes de la Ley N°19.465 y el “Reglamento de Medicina Preventiva de las
Fuerzas Armadas”.

3. Hasta mientras no se dicte el Reglamento de la Ley N°19.465 y en todo lo no contrario a las
disposiciones de la indicada ley, continuaran aplicandose las normas del D.N.L. - 928
“Reglamento de Medicina Preventiva de las Fuerzas Armadas”.

4, El sistema de Salud de las Fuerzas Armadas, asegura a sus beneficiarios prestaciones basicas
de medicina curativa y, en el caso del personal activo, igualmente, prestaciones basicas de
Medicina Preventiva.

Las prestaciones basicas de salud a que se refiere el articulo 3 de la Ley N°19.465, son aquellas
establecidas por el articulo 16 de la misma y se regularan exclusivamente, en cuanto a su
cobertura y codificacion, por la Resolucion Exenta N°1.271 del Ministerio de Salud de fecha 27
de diciembre de 1995 y sus modificaciones.

5. Los Servicios de Sanidad de las Fuerzas Armadas, incluidos los establecimientos sanitarios que
éstas posean, seran responsables de la ejecucion de las acciones de salud que prevé la ley, sin




Normativas Legales - Orden Ministerial 35 (original)

perjuicio de los convenios que puedan celebrar con arreglo a lo dispuesto en los articulos 17 y 26
de la Ley N°19.465.

La organizacion y funcionamiento de dichos servicios y establecimientos se ajustara a sus
correspondientes Reglamentos Organicos.

Mientras no se dicte el Reglamento a que se refiere el articulo 6 de la Ley N°19.465, la fijacion
del valor de las prestaciones de salud que otorgue el Sistema, se determinara, de acuerdo a los
siguientes criterios generales:

a) Estructura de Costos Institucionales.

b) Las Instituciones podran establecer tarifas diferentes entre si, basadas en sus propias
estructuras de costos, pero éstas, en ningln caso podran ser discriminatorios respecto
de los beneficiarios legales del sistema. Es decir, la Institucion que atienda al beneficiario
perteneciente a otra institucion del sistema, le cobrara por las prestaciones que le brinde,
como si fuere de la suya propia.

C) La contencion de costos de salud obedecera a criterios de prevencion médica basados
en conceptos técnicos y no en la mera fijacién de precios.

Sin perjuicio de lo anterior, los beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Armadas
podran requerir y obtener prestaciones de salud en los establecimientos e instalaciones
sanitarias de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional, pagando las mismas tarifas que éstas
fijen para sus propios imponentes.

De la Identificacion y Afiliacién de los Beneficiarios.

8.

10.

Con el fin de mantener debidamente actualizados los Registros de Beneficiarios, las Direcciones
y Comandos de Personal de las Fuerzas Armadas, y los organismos sefialados en el articulo 13
de la Ley N°19.465 transcribiran a las correspondientes Direcciones o Jefaturas de Sanidad
copia de los decretos y resoluciones de nombramiento y retiro del personal indicado en las letras
a), b) y c¢) del articulo 7 de la citada ley, como también de las resoluciones de reconocimiento y
término de las cargas familiares del mismo personal.

Asimismo, las Direcciones u Oficinas de Personal de los aludidos organismos y CAPREDENA
deberan proporcionar en forma oportuna a las correspondientes Direcciones o Jefaturas de
Sanidad todos los antecedentes e informacién que requieran los Fondos de Salud Institucionales
tanto de sus beneficiarios y cotizantes, como sobre descuentos de salud, remision de
cotizaciones de salud y pago de prestaciones que otorgue el Sistema.

El procedimiento comun de identificacion de beneficiarios que determinen las Instituciones o
Credencial de Salud, debera considerar, a lo menos, los siguientes antecedentes:

Institucion que la otorga.

Numero de folio y timbre del Fondo de Salud respectivo.

Nombres y Apellidos del beneficiario.

Cédula de Identidad o RUN.

Indicacién de la calidad de carga familiar o causante de asignacién familiar.

Numero de cédigo de identificacion institucional o de cuenta en el caso del pensionado.
Fotografia del beneficiario.

NN N NN

Para los efectos de la afiliacién de pensionados de CAPREDENA a los distintos Fondos de
Salud, las Instituciones podran implementar el uso de un formulario comin de “Incorporacion al
Fondo de Salud” respectivo.

Efectuada la presentacion de incorporacién, los Comandantes en Jefe Institucionales o los
respectivos Directores o Jefes de Sanidad, en cuanto delegados de aquéllos, comunicaran a
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CAPREDENA la afiliacion del o los pensionados que hayan optado por el sistema de Salud de
las Fuerzas Armadas, a objeto de que aquella remita mensualmente las cotizaciones y aportes
de salud que en conformidad a sus respectivas leyes deben efectuar los pensionados que se
mantengan o incorporen al Fondo de Salud de su Institucién de origen.

De los Cotizantes de los Fondos de Salud.

11.

12.

13.

Seran cotizantes del Fondo de Salud del Ejército:

a)
b)
c)
d)
e)

)

9)
h)

)

El personal de Planta del Ejercito.

El personal de reserva llamado al servicio activo en el Ejército.

El personal dependiente del Ejército que en virtud de leyes especiales se encuentre
afecto al régimen previsional de CAPREDENA.

El personal de la Subsecretaria de Guerra afecto al régimen previsional de
CAPREDENA.

El personal de la Direccién General de Deportes y Recreacién (DIGEDER) afecto al
régimen previsional de CAPREDENA

El personal de las Fabricas y Maestranzas del Ejército (FAMAE) afecto al régimen
previsional de CAPREDENA.

El personal de la Direccién General de Movilizacién y Defensa Civil afecto al régimen
previsional de CAPREDENA.

Los pensionados de retiro que permanezcan o se incorporen al Fondo de Salud del
Ejército por proceder o tener vinculacién con esta Institucion.

Los pensionados de montepio de los imponentes de CAPREDENA, que opten por
mantenerse o incorporarse al Fondo de Salud del Ejército por proceder o haber tenido
vinculacioén el causante con esta Institucion.

Los pensionados de retiro o montepio de CAPREDENA que no hayan sido personal del
Ejército o que no hayan tenido vinculacién con éste y que elijan cotizar en el Fondo de
Salud del Ejército, en conformidad con el inciso 2° del articulo 15, de la Ley N°19.465.

Seran cotizantes del Fondo de Salud de la Armada:

a)
b)
c)
d)
e)

)
)

h)

El personal de Planta de la Armada.

El personal de reserva llamado al servicio activo de la Armada.

El personal dependiente de la Armada que en virtud de leyes especiales se encuentre
afecto al régimen previsional de CAPREDENA.

El personal de la Subsecretaria de Marina afecto al régimen previsional de
CAPREDENA.

El personal de los Astilleros y Maestranzas de la Armada (ASMAR) afecto al régimen
previsional de CAPREDENA.

Los pensionados de retiro que permanezcan o se incorporen al Fondo de Salud de la
Armada, por proceder o tener vinculacion con esta Institucion.

Los pensionados de montepio de los imponentes de CAPREDENA que opten por
mantenerse o incorporarse al Fondo de Salud de la Armada, por proceder o haber tenido
vinculacién el causante con esta Institucion.

Los pensionados de retiro y montepio de CAPREDENA que no hayan sido personal de
la Armada o que no hayan tenido vinculacién con ésta y que elijan cotizar en el Fondo de
Salud de la Armada, en conformidad con el inciso 2° del articulo 15, de la Ley N°19.465.

Seran cotizantes del Fondo de Salud de la Fuerza Aérea:

a)
b)
c)

El personal de Planta de la Fuerza Aérea

El personal de reserva llamado al servicio activo en la Fuerza Aérea.

El personal dependiente de la Fuerza Aérea que en virtud de leyes especiales se
encuentre afecto al régimen previsional de CAPREDENA.
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d) El personal de la Subsecretaria de Aviacion afecto al régimen previsional de
CAPREDENA.

e) El personal de la Empresa Nacional de Aeronautica (ENAER) afecto al régimen
previsional de CAPREDENA.

f) El personal de la Direccion General de Aeronautica Civil afecto al régimen previsional de
CAPREDENA.

0) Los pensionados de retiro que permanezcan o se incorporen al Fondo de Salud de la
Fuerza Aérea, por proceder o tener vinculacion con esta Institucion.

h) Los pensionados de montepio de los imponentes de CAPREDENA que opten por

mantenerse o incorporarse al Fondo de Salud de la Fuerza Aérea, por proceder o haber
tenido vinculacién el causante con esta Institucion.

i) Los pensionados de retiro y montepio de CAPREDENA que no hayan sido personal de
la Fuerza Aérea o0 que no hayan tenido vinculacién con ésta y que elijan cotizar en el
Fondo de Salud de la Fuerza Aérea, en conformidad con el inciso 2° del articulo 15, de la
Ley N°19.465.

De las Modalidades de atencioén.

14.

15.

16.

Las prestaciones médicas que asegura el Sistema de Salud de las Fuerzas Armadas, se
otorgaran mediante las modalidades de atencidn Institucional o Extrainstitucional.

La atencion Institucional se brindara en los establecimientos sanitarios que integran el Sistema
de salud de las Fuerzas Armadas, sin perjuicio de la atencion preferente que corresponda en los
establecimientos e instalaciones sanitarias de la propia Institucion. Para este solo efecto, se
entendera que las atenciones proporcionadas por las instalaciones sanitarias de la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional, constituyen una modalidad de atencion institucional.

La atencion Extrainstitucional se brindard a través de entidades de salud publicas o privadas o
de profesionales particulares que no pertenezcan al sistema y con los cuales se hayan celebrado
convenios de atencion de beneficiarios.

Los beneficiarios del Sistema, deberan solicitar preferentemente las prestaciones de medicina
curativa en los establecimientos e instalaciones sanitarias de la Institucién en cuyo Fondo de
Salud coticen.

En caso de que los establecimientos o instalaciones sanitarias no cuenten con los medios para
otorgar la atencion o éstos sean insuficientes, los beneficiarios podran solicitarla de los demas
establecimientos o instituciones comprendidos dentro del Sistema de Salud de las Fuerzas
Armadas, en las instalaciones de salud de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional o de los
organismos publicos o privados y profesionales con los cuales exista un convenio de atencién
vigente (*).

La no existencia de establecimientos sanitarios Institucionales en un determinado lugar, faculta al
beneficiario para requerir la atencion directamente en los de cualquiera de las demas
Instituciones de las Fuerzas Armadas, en las Instalaciones de Salud de CAPREDENA, y en su
defecto, en aquellos que no pertenezcan al sistema y con los cuales exista convenio de atencion
vigente.

En todo caso, la atencion de beneficiarios en organismos o con profesionales ajenos a las
Fuerzas Armadas o CAPREDENA, obliga al otorgamiento y presentacion de la correspondiente
Orden de Atencion expedida por el administrador del Fondo respectivo o por quienes se
designen al efecto.

La atencién de urgencia debidamente calificada podra proporcionarse, como primera atencion,
en cualquier establecimiento sanitario del pais.
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17.

La bonificacién derivada de una atencion de urgencia otorgada en establecimientos ajenos al
Sistema de Salud de las Fuerzas Armadas, deberd ser aprobada, con posterioridad, por la
autoridad que administre el Fondo de Salud respectivo, sobre la base de la correspondiente
calificacién médica institucional.

Las prestaciones de medicina curativa se otorgaran en los establecimientos e instalaciones
sanitarias de las Fuerzas Armadas que corresponda, segun la complejidad de la atencion y de
acuerdo con los recursos profesionales, técnicos y administrativos con que cuenta cada uno de
ellos. No obstante, para una mejor atencién del beneficiario, los establecimientos de las Fuerzas
Armadas y de CAPREDENA podran complementar sus prestaciones entre si de acuerdo con el
nivel de complejidad que requiera la lesiéon o enfermedad.

Del Beneficiario Materno - Infantil.

18.

19.

Para los efectos de la aplicacién del beneficio materno infantil que establece el articulo 11 de la
Ley N°19.465, se entiende que toda mujer embarazada beneficiaria del Sistema de Salud de las
Fuerzas Armadas tiene derecho a la proteccion de su salud durante su embarazo y hasta el
sexto mes siguiente al nacimiento del hijo, en forma gratuita y con cargo Fiscal.

Esta proteccion comprendera especialmente el control del embarazo y del puerperio en la forma
contemplada en los planes y programas aprobados por el Ministerio de Salud y se otorgara
preferentemente en los establecimientos sanitarios de la respectiva institucion mas préximos al
domicilio de la beneficiaria, en los que determinen las Direcciones o Jefaturas de Sanidad o en
aquellos con los cuales exista un convenio de atencion vigente.

Este beneficio excluye el parto, el cual, de conformidad al articulo 11 de la Ley N°19.465, sera de
cargo del Fondo de Medicina Curativa en los porcentajes de bonificaciéon que fija la ley.

Los nifios recién nacidos y hasta los 6 afios de edad tendran derecho a la proteccion de su salud
en forma gratuita y con cargo Fiscal, la que comprendera los controles de salud, plan de
alimentacion complementaria y demdas acciones contempladas en los planes y programas
aprobados por el Ministerio de Salud, que se otorgara preferentemente en los establecimientos
sanitarios de la respectiva institucion, que determinen las Direcciones o Jefaturas de Sanidad, o
en aquellos con los cuales exista un convenio de atencién vigente. Las prestaciones seran las
gue se detallan en la Resolucion Exenta N°484, del 09 de Mayo de 1988 y sus modificaciones.

En todo caso, el ejercicio de este derecho no tendra mas limitacion que la sefialada en los
correspondientes planes del Ministerio de Salud y la que impongan las disponibilidades
presupuestarias asignadas al efecto por la Ley de Presupuesto de la Nacion, sin perjuicio de los
suplementos presupuestarios que procedan en conformidad a las disposiciones legales sobre
Administracion Financiera del Estado.

De las Bonificaciones de Medicina Curativa

20.

21.

El Fondo de Medicina Curativa de cada Institucién contribuird al pago de las prestaciones de
curativa en un 100% para el respectivo imponente en Servicio Activo y en un 50% para sus
causantes de Asignacién Familiar, ain cuando no perciban dicho beneficio.

Asimismo, contribuird como minimo en un 75% al pago de las prestaciones de medicina curativa
otorgadas a los pensionados de retiro y de montepio de CAPREDENA, que permanezcan 0 se
incorporen al respectivo Fondo de Salud, y en un minimo de un 50% para sus cargas familiares
legales.

La diferencia que resulte entre la cantidad con que concurra el Fondo y el valor de la prestacién
otorgada, debera cubrirse por el propio beneficiario y constituird el copago al que se encuentra
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obligado, sin perjuicio de que pueda financiarse con aportes de Fondos Solidarios 0 Seguros de
Salud, segun proceda.

PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION ENTRE LAS INSTITUCIO- NES DE LAS FUERZAS
ARMADAS Y CAPREDENA.

Entre las Instituciones de las Fuerzas Armadas.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Los cobros por prestaciones médicas otorgadas a beneficiarios de los Fondos de Salud de otras
Instituciones de las Fuerzas Armadas y CAPREDENA, se formularan mensualmente a la
respectiva Institucién o Fondo de Salud de CAPREDENA a que pertenezca el beneficiario
causante de la atencién, los que se cancelaran en su totalidad.

El pago de las atenciones médicas entre las instituciones y entre éstas con CAPREDENA,
debera efectuarse en un plazo no superior a 45 dias, contados desde la fecha de la recepcién
del documento de cobro.

Los descuentos efectuados por montos no bonificados de una o mas atenciones de salud,
deberan ser remitidos por CAPREDENA dentro de los dos ultimos dias habiles del mes
correspondiente al que se efectle el descuento.

La Direcciéon de Sanidad receptora cancelara a la Direccién de Sanidad remitente, con la
prioridad sefialada, el 100% del valor de las prestaciones por el funcionario en servicio activo y
de sus cargas familiares con derecho. Las facturas que no cumplan con las disposiciones legales
gue permiten la rendicidn de cuentas a la Contraloria General de la Republica, seran devueltas a
la Direccion de Sanidad emisora para su revision y posterior tramite.

Durante el periodo de tramitacion del respectivo montepio, el beneficiario quedara afecto al
Fondo de Salud al que estaba afiliado el causante del montepio, y una vez tramitado éste,
debera enterar el pago de las cotizaciones correspondientes al periodo transcurrido entre la
muerte del causante y el de la asignacion de montepio; asimismo, podra optar a otro sistema o
permanecer en el que se encontraba.

ACCESO A LA ASISTENCIA MEDICA DE CARGO FISCAL EN EL SISTEMA DE SALUD DE
LAS FUERZAS ARMADAS.

Tienen derecho a la asistencia médica de cargo fiscal, en los términos y condiciones que sefiala
la Ley N°19.465 y la presente Orden Ministerial, la siguientes personas:

a) Los alumnos de las escuelas institucionales en tanto mantengan la calidad de tales.

b) El contingente del Servicio Militar obligatorio, sin perjuicio de su condicion de beneficiario
del régimen de prestaciones de salud que consagra la Ley N°18.469.

C) El personal regido por el Decreto con fuerza de Ley (G) N°1, de 1968, que se

accidentare en acto de servicio o se enfermare a consecuencia de sus funciones, ain
cuando se encuentre afecto al régimen previsional establecido en el D.L.N°3.500, de
1980, para el solo efecto de la atencién o tratamiento médico necesario para su
recuperacion, hasta que sea dado de alta o declarado imposibilitado para reasumir sus
funciones.

d) La mujer embarazada y los nifios hasta los 6 afios de edad beneficiarios del sistema de
salud de las Fuerzas Armadas, para el solo efecto de requerir las prestaciones materno-
infantiles gratuitas, contempladas en el articulo 11 de la Ley N°19.465 y en la presente
Orden, y

e) Los extranjeros que en virtud de convenios internacionales o reciprocidad sean
atendidos en establecimientos e instalaciones sanitarias de las Fuerzas Armadas.
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28.

29.

30.

31.

Los gastos que demande la asistencia médica de las personas sefialadas en el nimero
precedente se consultaran anualmente en la Ley de Presupuesto, en las partidas
correspondientes a las Subsecretarias de Guerra, Marina y Aviacion, segun corresponda.

OTRAS DISPOSICIONES.

Facultase a los Sres. Comandantes en Jefe Institucionales y al Sr. Vicepresidente Ejecutivo de
CAPREDENA para aprobar un manual de procedimiento de coordinacién técnica entre dichas
instituciones que permita la implementacién de un proyecto comun para la debida aplicacion de
la Ley N°19.465 y de la presente Orden Ministerial.

Las instrucciones de detalle que demande la aplicacién de la presente Orden Ministerial, seran
dictadas por los Sres. Comandantes en Jefe Institucionales, con la asesoria de los Directores o
Jefes de Sanidad respectivos y de acuerdo a lo establecido en la presente Orden.

Derégase la Orden Ministerial N°72, de fecha 23 DE Diciembre de 1981, y toda otra disposicion
contraria a la presente Orden Ministerial.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LOS BOLETINES OFICIALES DE LAS FUERZAS
ARMADAS.
Fdo.) EDMUNDO PEREZ YOMA, Ministro de Defensa Nacional.

Lo que se transcribe para su conocimiento.

JORGE BURGOS VARELA
Subsecretario de Guerra

DISTRIBUCION:

PRPEPRERPRPRPRPRPRPRPRPRPRE

CJE.
CJA.

CJFA.

SSM.

SSA.

BOLOF. EJTO.

S.GA.(R.YP)

BOLOF. FACH.

GAB. MDN.

GAB. SSG.

SSG. OF. PARTES

SSG. DEPTO. lII

SSG. DEPTO. IV

SSG. DEPTO. II/2

SSG. DEPTO. II/3

CAPREDENA

DIGEDER

FAMAE

ASMAR

ENAER

DIREC. GRAL. DE AERONAUTICA CIVIL
CONSEJO DE SALUD DE LAS FF.AA
DEFENSA CIVIL DE CHILE

(*) Modificado como se presenta, por Orden Ministerial N°16, del 10.03.98.




